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Forsa-Befragung zum 17. Nationalen Qualitdtskongress Gesundheit:
»Patientinnen und Patienten sind mit der Qualitat in deutschen Kliniken
zufrieden“

Die groRe Mehrheit der Burgerinnen und Burger ist mit ihrer Krankenhausversorgung
(sehr) zufrieden. Dies ist das zentrale Ergebnis

einer aktuellen Forsa-Befragung von Gesundheitsstadt Berlin im Vorfeld des 17.
Nationalen Qualitatskongress Gesundheit am 09. und 10.11.2023 in Berlin. Uber 80
Prozent der Patientinnen und Patienten (82), die in den letzten flnf Jahren in einem
Krankenhaus behandelt wurden, sind mit ihrer Behandlung zufrieden oder sehr
zufrieden. Die Behandlungsqualitat der Kliniken wird von fast drei Viertel (71%) mit
einem ,Gut” oder ,Sehr gut” bewertet.

Die Krankenhausbehandlungen fanden dabei tberwiegend in der Néhe

des eigenen Wohnorts statt. Mehr als drei Viertel (77%) wurden in einem
Krankenhaus im Umkreis von 20 Kilometern behandelt. Nicht einmal jeder Zehnte
(8%) wurde in einem Krankenhaus behandelt, das weiter als 50

bzw. als 100 Kilometer vom eigenen Wohnort entfernt war.

Die These, dass es ,Spitzenmedizin“, das heifl3t modernste medizinische Versorgung,
nur in grof3en Kliniken geben kann, wird von den Birgern nicht geteilt. Weniger als
jeder Zweite (46%) ist dieser Meinung.

,Der Mangel an Arzten und Pflegepersonal sowie steigende Kosten gehéren aktuell zu
den groRRten Herausforderungen im Gesundheitswesen. Fur die anstehende
Transformation der Krankenhausversorgung durch die Krankenhausreform braucht es
zunachst einmal mehr Geld auch, um die sektorenibergreifende Zusammenarbeit
zwischen Kliniken und anderen Gesundheitsversorgern zu finanzieren. Es geht um die
Stabilisierung und Weiterentwicklung der Qualitat in der Grundversorgung und der
Spitzenmedizin®, kommentiert Dr. Iris Hauth, Vorsitzende von Gesundheitsstadt Berlin
e.V., die Ergebnisse. ,Der 17. Nationale Qualitdtskongress Gesundheit bietet ein
hervorragendes Forum dazu, diese und andere Themen der Qualitét in der
Gesundheitsversorgung zu diskutieren®, fihrt die Medizinerin aus.
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